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Kata Pengantar
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, kami dapat 
mempersembahkan Laporan Keberlanjutan BPR Restu Artha Abadi Tahun 2024 ini kepada 
segenap pemangku kepentingan dengan hasil yang optimal, berkat limpahan rahmat dan 
karunia-Nya.

Laporan ini adalah perwujudan dari dedikasi kami untuk mendukung implementasi Keuangan 
Berkelanjutan  seperti yang tertuang dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 
51/ POJK.03/2017. BPR Restu Artha Abadi, sebagai institusi keuangan yang memiliki peran 
signifikan dalam memperkuat perekonomian masyarakat, terutama dalam sektor UMKM dan 
pedesaan, terus berupaya untuk menjalankan bisnis yang tidak hanya fokus pada aspek 
ekonomi, tetapi juga memperhatikan tanggung jawab sosial dan keberlanjutan lingkungan.

Laporan ini kami susun sebagai sarana untuk menginformasikan berbagai inisiatif dan hasil 
yang telah diraih Bank dalam menjalankan bisnis secara bertanggung jawab dan berkelanjutan. 
Hal ini mencakup pengelolaan dampak terhadap lingkungan, peningkatan inklusi keuangan, 
serta sumbangsih sosial bagi komunitas. Selain itu, laporan ini berfungsi sebagai wahana 
komunikasi yang terbuka dan dapat dipertanggungjawabkan antara Bank dan seluruh 
pemangku kepentingan, meliputi nasabah, staf, otoritas pengawas, dan masyarakat secara 
umum.

Kami memahami bahwa upaya mencapai keberlanjutan adalah sebuah proses berkelanjutan. 
Untuk itu, kami sangat menghargai setiap masukan dan saran dari berbagai pihak terkait demi 
peningkatan mutu serta efektivitas penerapan keuangan berkelanjutan di waktu yang akan 
datang.

Sebagai penutup, apresiasi setinggi-tingginya kami sampaikan kepada semua pihak yang telah 
berkontribusi dalam penyelesaian laporan ini. Diharapkan laporan ini bermanfaat serta 
memberikan pemahaman yang komprehensif tentang dedikasi dan upaya keberlanjutan yang 
telah, sedang, dan akan terus diimplementasikan oleh BPR Restu Artha Abadi.
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1.
Pendahuluan dan Strategi Keberlanjutan

Tentang Laporan Keberlanjutan

Laporan Keberlanjutan ini disusun sebagai bagian dari komitmen BPR Restu Artha Abadi dalam 
menerapkan prinsip keuangan berkelanjutan sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan (POJK) Nomor 51/ POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan 
bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik.

Laporan ini memuat informasi mengenai kebijakan, strategi, program, serta capaian Bank 
selama periode pelaporan Tahun 2024, yang berkaitan dengan aspek ekonomi , sosial , dan 
lingkungan. Fokus utama laporan ini adalah menggambarkan kontribusi dan dampak kegiatan 
usaha Bank dalam mendukung pemberdayaan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM)  sebagai segmen prioritas Bank, serta komitmen kami dalam menjalankan kegiatan 
usaha secara bertanggung jawab dan berkelanjutan.

Tujuan dari penyusunan laporan ini adalah:

1. Memberikan gambaran yang utuh dan transparan kepada para pemangku kepentingan 
mengenai kinerja keberlanjutan Bank; 

2. Mendukung praktik tata kelola perusahaan yang baik (GCG); 
3. Meningkatkan nilai tambah bagi nasabah, masyarakat, dan lingkungan melalui kegiatan 

usaha yang inklusif; 
4. Menjadi dasar evaluasi berkelanjutan atas kebijakan dan strategi keberlanjutan di masa 

mendatang. 
Laporan ini disusun secara berkala setiap tahun dan merupakan bagian integral dari laporan 
tahunan Bank. Informasi yang disajikan dalam laporan ini disusun berdasarkan prinsip 
transparansi, akuntabilitas, dan materialitas.

BPR Restu Artha Abadi berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas pelaporan dan 
pelaksanaan keuangan berkelanjutan guna mendukung pencapaian Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan (Sustainable Development Goals) , serta mendorong terciptanya 
pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan merata, khususnya di wilayah operasional Bank.

Acuan dan Standar Penyusunan Laporan Keberlanjutan

Acuan utama dalam penyusunan laporan ini yaitu Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) 
No. 51/ POJK.03/2017  tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa 
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Peraturan ini menjadi dasar utama dalam 
mewajibkan penyusunan laporan keberlanjutan oleh lembaga jasa keuangan, termasuk Bank 
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Perkreditan Rakyat. 

Dalam proses penyusunan laporan ini, BPR Restu Artha Abadi juga mengutamakan prinsip 
pelaporan keberlanjutan, yaitu:

1. Transparansi dalam penyampaian informasi; 
2. Akuntabilitas atas pencapaian dan tantangan yang dihadapi; 
3. Materialitas , dengan fokus pada isu- isu yang paling berdampak terhadap keberlanjutan 

usaha dan pemangku kepentingan; 
4. Keterlibatan Pemangku Kepentingan , dengan mempertimbangkan masukan dari 

berbagai pihak dalam menentukan prioritas pelaporan. 
Laporan ini disusun secara tahunan dan mencakup periode pelaporan dari Januari 2024 hingga 
Desember 2024, serta memuat data kuantitatif dan kualitatif dari unit- unit operasional Bank 
sesuai dengan cakupan yang telah ditentukan.

Strategi Keberlanjutan

Sebagai lembaga jasa keuangan yang memiliki komitmen untuk mendukung pembangunan 
ekonomi yang inklusif, BPR Restu Artha Abadi mengintegrasikan prinsip keberlanjutan ke dalam 
visi, misi, dan operasional bisnis Bank. Strategi keberlanjutan kami diarahkan untuk 
memberikan nilai tambah jangka panjang tidak hanya bagi pemegang saham, tetapi juga bagi 
nasabah, karyawan, masyarakat, dan lingkungan sekitar.

Fokus utama strategi keberlanjutan Bank BPR Restu Artha Abadi adalah pada pemberdayaan 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)  sebagai motor penggerak perekonomian lokal, 
sembari menjaga tanggung jawab sosial dan memperhatikan kelestarian lingkungan.

Strategi keberlanjutan kami dibangun di atas tiga pilar utama berikut:

1. Pilar Ekonomi: Penguatan UMKM dan Inklusi Keuangan

Menyediakan akses pembiayaan yang mudah, terjangkau, dan bertanggung jawab bagi pelaku 
UMKM di wilayah operasional Bank. Mengembangkan produk dan layanan keuangan yang 
sesuai dengan kebutuhan segmen mikro dan kecil. Meningkatkan literasi keuangan masyarakat 
baik melalui edukasi maupun pendampingan. 

2. Pilar Sosial: Tanggung Jawab Sosial dan Pengembangan Kapasitas

Membangun hubungan yang harmonis dengan masyarakat melalui program- program 
tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) serta menciptakan lingkungan kerja yang sehat, aman, 
dan inklusif bagi seluruh karyawan. 

3. Pilar Lingkungan: Operasional Ramah Lingkungan

Mendorong efisiensi energi dalam kegiatan operasional Bank.  Mengedukasi nasabah dan 
masyarakat mengenai pentingnya pengelolaan lingkungan yang berkelanjutan. 

Untuk memastikan pelaksanaan strategi ini berjalan secara terukur dan berkelanjutan, BPR 
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Restu Artha Abadi telah menyusun Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB)  yang 
mencakup sasaran jangka pendek, menengah, dan panjang. Strategi ini secara berkala akan 
dievaluasi dan disesuaikan dengan perkembangan kebutuhan masyarakat serta dinamika 
lingkungan eksternal.

Melalui strategi keberlanjutan ini, kami bertekad untuk tumbuh bersama masyarakat, 
memperkuat ekonomi lokal, dan menciptakan dampak positif yang berkesinambungan bagi 
generasi mendatang.
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2.
Ikhtisar Aspek Keberlanjutan

Aspek Ekonomi

Sebagai lembaga jasa keuangan yang berperan penting dalam penguatan ekonomi lokal, BPR 
Restu Artha Abadi  terus berkomitmen untuk memberikan kontribusi ekonomi yang 
berkelanjutan melalui penyediaan layanan keuangan yang inklusif, khususnya bagi sektor 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) . Kinerja ekonomi Bank tidak hanya diukur 
berdasarkan pencapaian finansial semata, tetapi juga dari sejauh mana Bank mampu 
menciptakan nilai dan dampak positif bagi para pemangku kepentingan.

Kontribusi terhadap Pertumbuhan Ekonomi Lokal

Selama periode pelaporan tahun 2024, Bank semakin memperluas jangkauan layanan 
keuangan kepada masyarakat di wilayah operasional, khususnya pada kelompok pelaku usaha 
mikro dan kecil yang belum terjangkau layanan perbankan konvensional. Kami percaya bahwa 
akses terhadap pembiayaan yang adil dan terjangkau akan mendorong pertumbuhan usaha, 
penciptaan lapangan kerja, dan peningkatan kesejahteraan masyarakat.

Beberapa pencapaian utama yang menjadi bagian dari kinerja ekonomi kami antara lain:

● Peningkatan jumlah debitur UMKM yang memperoleh akses pembiayaan; 
● Pertumbuhan kredit produktif dengan penyaluran yang difokuskan pada sektor- sektor 

strategis usaha lokal; 
● Peningkatan volume simpanan masyarakat sebagai indikator kepercayaan terhadap 

layanan Bank. 
Inovasi Produk dan Layanan Keuangan

Bank secara aktif mengembangkan dan menyempurnakan produk keuangan yang sesuai 
dengan karakteristik dan kebutuhan UMKM, seperti:

● Kredit dengan skema pembayaran fleksibel; 
● Tabungan berjangka untuk masyarakat umum; 
● Layanan jemput bola untuk meningkatkan kenyamanan dan aksesibilitas. 
Inovasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, kenyamanan, serta memperkuat posisi 
Bank sebagai mitra keuangan utama bagi UMKM di wilayah operasional.

Kinerja Keuangan

BPR Restu Artha Abadi mencatat pertumbuhan kinerja keuangan yang positif selama tahun 
2024. Pertumbuhan aset, laba bersih, dan rasio keuangan utama menunjukkan pengelolaan 
usaha yang sehat dan berkelanjutan. Peningkatan kinerja ini menjadi fondasi penting dalam 
mendukung program-program pemberdayaan ekonomi di masa mendatang.
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Aspek Lingkungan Hidup

Meskipun kegiatan operasional Bank tidak secara langsung berdampak besar terhadap 
lingkungan, kami tetap menyadari pentingnya peran serta dalam menjaga kelestarian 
lingkungan sebagai bagian dari tanggung jawab sosial dan komitmen terhadap pembangunan 
berkelanjutan.

Kinerja aspek lingkungan Bank difokuskan pada pengelolaan sumber daya secara efisien, 
pengurangan dampak operasional terhadap lingkungan, serta peningkatan kesadaran 
karyawan dan masyarakat mengenai pentingnya pelestarian alam.

1. Efisiensi Energi dan Pengurangan Emisi

Bank secara aktif mendorong efisiensi energi melalui pengelolaan penggunaan listrik dan 
bahan bakar dalam kegiatan operasional harian, antara lain dengan:

● Penggunaan peralatan elektronik hemat energi; 
● Pembatasan penggunaan AC dan lampu di luar jam operasional; 
● Pengurangan perjalanan dinas yang tidak esensial dan mendorong penggunaan komunikasi 

digital. 
2. Pengurangan Penggunaan Kertas dan Pengelolaan Limbah

Bank menerapkan kebijakan penggunaan kertas secara bijak dengan mendorong:

● Digitalisasi proses internal seperti pembuatan laporan dan korespondensi, serta telah 
memiliki aplikasi internal untuk mendukung kegiatan operasional Bank berupa single apps 
antara lain terdiri dari aplikasi e-loan, e-library dan i-slik; 

● Pemanfaatan kembali kertas bekas dalam kegiatan operasional.
3. Edukasi dan Partisipasi Lingkungan

Sebagai bagian dari komitmen jangka panjang, Bank juga menyelenggarakan dan mendukung 
kegiatan lingkungan, seperti:

● Penanaman pohon di lingkungan kantor atau ruang terbuka hijau;
● Edukasi kepada karyawan tentang gaya hidup ramah lingkungan. 
Bank meyakini bahwa perubahan besar dimulai dari kebiasaan kecil yang konsisten, dan oleh 
karena itu kami terus mendorong budaya peduli lingkungan dalam seluruh kegiatan usaha.

4. Rencana Jangka Panjang

BPR Restu Artha Abadi berencana untuk terus meningkatkan praktik ramah lingkungan, 
termasuk melalui:

● Penerapan kebijakan kantor hijau (“green office”); 
● Pengembangan layanan digital nasabah dan karyawan; 
● Menjelajahi potensi pembiayaan kepada usaha yang mendukung sektor hijau (green 

financing) sesuai dengan skala Bank dan kebutuhan lokal.
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Aspek Sosial

BPR Restu Artha Abadi meyakini bahwa keberlanjutan tidak hanya tercermin dari pertumbuhan 
ekonomi, tetapi juga dari sejauh mana perusahaan dapat memberikan kontribusi sosial yang 
nyata bagi masyarakat dan lingkungan sekitar. Oleh karena itu, aspek sosial menjadi bagian 
penting dalam strategi keberlanjutan kami.

Fokus kinerja sosial Bank diarahkan untuk:

● Meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui akses keuangan yang inklusif; 
● Membangun hubungan yang harmonis dengan pemangku kepentingan; 
● Menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan berdaya bagi karyawan; 
● Berkontribusi dalam pengembangan komunitas lokal. 
1. Inklusi Keuangan dan Edukasi Masyarakat

Sebagai lembaga keuangan rakyat, Bank memiliki komitmen untuk memperluas akses layanan 
keuangan. Selama tahun 2024, Bank menyelenggarakan berbagai kegiatan untuk mendukung 
inklusi keuangan, seperti:

● Sosialisasi literasi keuangan kepada pelaku UMKM, pelajar, dan masyarakat umum; 
● Pelatihan dasar pengelolaan keuangan usaha kecil; 
● Penyediaan layanan yang ramah dan mudah diakses oleh semua lapisan masyarakat. 
Upaya ini bertujuan agar masyarakat mampu mengelola keuangan secara lebih baik dan 
mandiri, serta mendorong pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.

2. Pemberdayaan UMKM dan Komunitas Lokal

Bank juga secara aktif terlibat dalam program pemberdayaan ekonomi masyarakat, khususnya 
di sektor mikro. Bentuk kontribusi sosial yang dilakukan meliputi:

● Pendampingan usaha kecil agar lebih siap bersaing di pasar; 
● Fasilitasi pelatihan keterampilan kewirausahaan dan pemasaran digital; 
● Kolaborasi dengan lembaga lokal dan komunitas dalam kegiatan peningkatan kapasitas.
Kami percaya bahwa mendukung UMKM bukan hanya melalui pembiayaan, tetapi juga melalui 
peningkatan pengetahuan dan jaringan usaha.

3. Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR)

Sebagai bagian dari kepedulian sosial, Bank juga menjalankan berbagai program CSR seperti:

● Bantuan sembako untuk masyarakat kurang mampu; 
● Kegiatan kesehatan masyarakat seperti pemeriksaan kesehatan gratis, donor darah; 
● Aksi sosial dan bantuan bencana alam. 
Program-program ini disesuaikan dengan kebutuhan lokal dan dilakukan secara berkelanjutan 
sebagai bentuk komitmen Bank terhadap masyarakat.

4. Kesejahteraan dan Pengembangan Karyawan

Karyawan merupakan aset utama Bank dalam memberikan layanan terbaik kepada nasabah. 
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Bank menjamin hak-hak karyawan melalui:

● Pemberian upah layak dan tunjangan sesuai ketentuan; 
● Pelatihan dan pengembangan kompetensi secara berkala; 
● Penciptaan lingkungan kerja yang inklusif, sehat, dan aman; 
● Keterbukaan komunikasi antara manajemen dan karyawan. 
Kami mendorong budaya kerja yang kolaboratif, penuh integritas, dan berorientasi pelayanan.
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3.
Profil Bank

Informasi Umum Perusahaan

Nama Perusahaan BPR Restu Artha Abadi

Alamat Jl. Solo – Jogja, Jatirejo, Karanganom, Kec. Klaten 
Utara, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah

Nomor Telepon 0274-326262

Email bankraa.pusat@gmail.com

Website www.bankraa.com

Skala Usaha Bank

BPR Restu Artha Abadi merupakan lembaga keuangan mikro yang berperan penting dalam 
mendukung pertumbuhan ekonomi lokal, khususnya melalui penyaluran pembiayaan kepada 
sektor UMKM. Skala usaha Bank mencerminkan kapasitas keuangan dan sumber daya manusia 
yang dikelola secara profesional dan bertanggung jawab.

1. Informasi Keuangan per Tahun 2024

● Total Aset: Rp358,86 Milyar
● Total Liabilitas: Rp257,37 Milyar
● Ekuitas: Rp358,86 miliar
2. Komposisi Kepemilikan Saham

● Pemegang Saham Pengendali : PT Yasaniaga Utama Mulia – 77.60% 
● Pemegang Saham : Irma Wardhani – 10.69%
● Pemegang Saham : Santoso Soegiarto, IR – 8.25%
● Pemegang Saham : Ratnawati, SE – 3.46%  
3. Wilayah Operasional

● BPR Restu Artha Abadi beroperasi di wilayah Provinsi Jawa Tengah dan DIY, dengan 11 
kantor yang terdiri dari:

● Kantor Pusat Klaten
● Kantor Cabang : Kartasura, Solo, Palur, Cepu, Medari, Condongcatur dan Bantul
● Kantor Kas : Klaten Pemuda, Delanggu dan Tawangmangu
4. Komposisi Karyawan per 31 Desember 2024 sebanyak 270 orang dengan jumlah karyawan 
laki-laki sebanyak 165 orang dan perempuan sebanyak 105 orang.
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Produk dan Layanan

BPR Restu Artha Abadi berfokus pada penyediaan layanan keuangan yang inklusif, dengan 
tujuan utama untuk mendukung perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 
serta masyarakat di wilayah operasional kami. Produk dan layanan yang kami tawarkan 
dirancang untuk memenuhi kebutuhan pembiayaan yang beragam dari segmen mikro hingga 
kecil, serta mendukung pertumbuhan ekonomi lokal.

1. Produk Pembiayaan

Bank menyediakan berbagai produk pembiayaan yang disesuaikan dengan karakteristik pelaku 
UMKM dan individu. Produk-produk utama kami meliputi:

● Kredit Anuitas
● Kredit Flat
● Kredit Fleksi

2. Produk Simpanan

Selain produk pembiayaan, Bank juga menyediakan berbagai produk simpanan yang 
memudahkan nasabah dalam mengelola keuangan mereka, di antaranya:

● Tabungan Taraa Plus
● Tabungan Dobel Untung
● Tabungan Berkah
● Tabungan Simpel
● Tabungan Hari Raya
● Tabungan Qurban
● Tabungan Mapan
● Deposito

4. Kegiatan Usaha

Sebagai Bank yang berkomitmen pada pengembangan ekonomi lokal, kegiatan usaha utama 
BPR Restu Artha Abadi meliputi:

● Pemberian Kredit kepada UMKM: Menyalurkan dana kepada pelaku UMKM untuk modal 
kerja, pengembangan usaha, dan peningkatan kapasitas produksi. 

● Program Edukasi dan Literasi Keuangan : Menyelenggarakan berbagai program edukasi 
bagi masyarakat dan pelaku usaha kecil tentang pentingnya pengelolaan keuangan yang 
baik dan penggunaan layanan perbankan yang efektif. 

● Kegiatan CSR (Corporate Social Responsibility) : Melaksanakan berbagai kegiatan sosial 
yang mendukung pengembangan masyarakat, seperti pelatihan kewirausahaan, bantuan 
pendidikan, dan kegiatan lingkungan hidup. 

Melalui produk, layanan, dan kegiatan usaha ini, Bank berkomitmen untuk mendukung 
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan dan inklusif, serta berperan aktif dalam 
pemberdayaan masyarakat dan pelaku usaha kecil.
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Profil Singkat dan Nilai Keberlanjutan Bank

a. Visi Keberlanjutan

Menjadi penyedia jasa yang terkemuka dan profesional dalam mendukung keuangan 
berkelanjutan selaras dengan aspek ekonomi, sosial dan lingkungan hidup

b. Misi Keberlanjutan

● Menyediakan jasa yang berkualitas yang mampu mewujudkan penerapan keuangan 
berkelanjutan serta mampu mendorong kesejahteraan masyarakat dengan proses cost 
effective. 

● Mewujudkan sumber daya manusia yang produktif dan berkomitmen untuk 
mewujudkan penerapan keuangan berkelanjutan.

c. Nilai Keberlanjutan dan Budaya Bank

● Responsible Bertanggung jawab dalam mengemban amanah
● Excellent Cerdas dalam bekerja & beraktivitas untuk menghasilkan yang terbaik
● Sincere Ikhlas dalam segala hal
● Truthful Jujur dalam perkataan dan perbuatan
● Understandable Mampu berkomunikasi dengan santun, tepat, dan bijaksana

d. Keanggotaan Pada Asosiasi Regional hingga Nasional

BPR Restu Artha Abadi tergabung dalam Asosiasi Perhimpunan Bank Perkreditan Rakyat 
(Perbarindo)

e. Perubahan yang Bersifat Signifikan

Pada tahun 2024 BPR Restu Artha Abadi melakukan tindakan korporasi dan mengakibatkan 
perubahan yang signifikan yaitu merger atau penggabungan antara BPR Restu Klaten 
Makmur, BPR Restu Tawangmangujaya, BPR Restu Artha Yogyakarta dan BPR Cepu 
Nasionalbank ke dalam BPR Restu Artha Abadi.
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4.
Penjelasan Direksi

Penjelasan Direksi

Kebijakan Untuk Merespon Tantangan Dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan

Direksi BPR Restu Artha Abadi terdiri dari individu-individu yang memiliki pengalaman luas di 
sektor perbankan, keuangan, dan pemberdayaan ekonomi lokal. Direksi memiliki peran yang 
sangat penting dalam merumuskan dan mengarahkan strategi keberlanjutan Bank, dengan 
komitmen yang kuat untuk memastikan bahwa seluruh kegiatan operasional Bank tidak hanya 
menguntungkan secara finansial, tetapi juga memberikan dampak positif yang berkelanjutan 
bagi masyarakat dan lingkungan sekitar.

Komposisi Direksi:

● Maksur Istanto – Direktur Utama 
● Tulus Sugiyanto – Direktur Bisnis
● Wikan Pawitra Hapsari – Direktur Operasional 
● M Taufik Nugroho – Direktur Kepatuhan 
Sebagai bagian dari upaya penerapan prinsip keberlanjutan, Direksi secara aktif terlibat dalam 
perencanaan, pengawasan, dan evaluasi strategi keberlanjutan. Setiap anggota Direksi memiliki 
tanggung jawab untuk memimpin berbagai inisiatif keberlanjutan, baik dalam hal pengelolaan 
risiko lingkungan dan sosial, maupun dalam peningkatan inklusi keuangan bagi masyarakat.

Kebijakan Untuk Merespon Tantangan dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan

Sebagai lembaga jasa keuangan, Bank memahami bahwa keberlanjutan bukan hanya menjadi 
tren global, tetapi juga kebutuhan penting dalam menjaga stabilitas jangka panjang dan 
menciptakan nilai bersama bagi pemangku kepentingan. Dalam konteks ini, Bank telah 
merumuskan kebijakan dan langkah- langkah strategis untuk merespons tantangan dalam 
pemenuhan keberlanjutan dan keuangan berkelanjutan.

1) Nilai Keberlanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan (LJK)

Keberlanjutan memiliki nilai yang sangat penting bagi Bank, khususnya dalam memperkuat 
peran sebagai lembaga jasa keuangan yang mendukung ekonomi lokal dan UMKM. Nilai 
keberlanjutan yang diterapkan Bank mencakup beberapa aspek penting:

● Pertumbuhan Ekonomi yang Inklusif : Menyediakan akses pembiayaan yang adil dan 
transparan bagi UMKM, yang merupakan tulang punggung perekonomian lokal. 
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● Keuangan yang Bertanggung Jawab : Menerapkan prinsip kehati- hatian dalam 
menyalurkan kredit, dengan mempertimbangkan aspek sosial dan lingkungan yang relevan, 
agar dampak yang ditimbulkan lebih bermanfaat dan tidak merugikan masyarakat atau 
lingkungan. 

● Meningkatkan Akses terhadap Layanan Keuangan : Menyediakan layanan perbankan 
yang dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat, terutama yang belum terjangkau oleh 
perbankan 

● Mitigasi Risiko : Keberlanjutan juga membantu Bank dalam mitigasi risiko jangka panjang, 
baik risiko finansial maupun non- finansial, dengan memprioritaskan pelaksanaan praktik 
tata kelola yang baik dan bertanggung jawab. 

Dengan menerapkan prinsip- prinsip keberlanjutan dalam operasionalnya, BPR Restu Artha 
Abadi berkomitmen untuk berkontribusi pada pencapaian Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan , yang sejalan dengan upaya pemerintah dalam menciptakan perekonomian 
yang lebih inklusif, berkelanjutan, dan berkeadilan.

2) Respons LJK Terhadap Isu Terkait Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Sebagai bagian dari respon terhadap perubahan iklim global dan tuntutan masyarakat 
terhadap praktek bisnis yang lebih bertanggung jawab, Bank BPR telah merumuskan berbagai 
kebijakan dan langkah- langkah untuk menerapkan Keuangan Berkelanjutan . Keuangan 
Berkelanjutan mencakup upaya untuk mengintegrasikan aspek sosial dan lingkungan dalam 
kebijakan pembiayaan dan pengelolaan risiko, guna memastikan bahwa setiap kegiatan yang 
dijalankan Bank mendukung keberlanjutan jangka panjang. Beberapa inisiatif yang telah 
dijalankan oleh Bank meliputi:

● Penerapan Prinsip Keuangan Berkelanjutan : Bank telah mengimplementasikan prinsip-
prinsip yang tercantum dalam regulasi OJK mengenai Keuangan Berkelanjutan, termasuk 
dalam hal pengelolaan risiko sosial dan lingkungan yang dapat mempengaruhi stabilitas 
keuangan. 

● Evaluasi Dampak Lingkungan dan Sosial : Setiap pembiayaan yang diberikan oleh Bank, 
khususnya yang terkait dengan sektor- sektor berisiko tinggi terhadap lingkungan, melalui 
evaluasi dampak yang lebih mendalam untuk memastikan bahwa usaha yang didanai tidak 
merusak keseimbangan ekologis atau berdampak negatif terhadap masyarakat sekitar. 

● Edukasi dan Literasi Keuangan Berkelanjutan : Bank juga menyelenggarakan berbagai 
kegiatan edukasi kepada nasabah mengenai pentingnya pengelolaan keuangan yang 
berkelanjutan, serta dampak sosial dan lingkungan dari keputusan finansial yang diambil. 

Dengan langkah- langkah ini, Bank berharap dapat mengurangi risiko lingkungan dan sosial 
yang dapat mempengaruhi operasional Bank, sekaligus mendorong masyarakat dan pelaku 
UMKM untuk berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan.

Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Bank berkomitmen untuk menerapkan prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan dalam seluruh 
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aspek operasionalnya, baik dalam hal pembiayaan, investasi, maupun pengelolaan risiko. 
Keuangan berkelanjutan adalah bagian integral dari strategi Bank untuk menciptakan nilai 
jangka panjang yang tidak hanya memberikan manfaat ekonomi, tetapi juga mendukung 
keberlanjutan sosial dan lingkungan.

1) Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan (Ekonomi, Sosial, dan 
Lingkungan Hidup) Dibandingkan dengan Target

a. Aspek Ekonomi

Dalam hal pencapaian kinerja ekonomi terkait keuangan berkelanjutan, pada periode laporan 
ini, Bank telah menyalurkan pembiayaan berkelanjutan kepada UMKM dengan total pinjaman 
mencapai Rp.238.90 Milyar dari total pinjaman sebesar Rp.311.49 milyar. Pembiayaan ini 
sebagian besar difokuskan pada sektor-sektor yang mendukung ekonomi lokal. 

b. Aspek Sosial

Bank juga mencatatkan pencapaian yang signifikan di aspek sosial keuangan berkelanjutan. 
Beberapa pencapaian di bidang sosial yaitu Bank telah menyelenggarakan kegiatan literasi 
keuangan pada tahun 2024.

c. Aspek Lingkungan Hidup

Bank juga telah membuat langkah signifikan dalam penerapan aspek lingkungan hidup dalam 
kebijakan keuangan berkelanjutan, yaitu melalui  pengurangan jejak karbon melalui inisiatif 
digitalisasi proses operasional bank dan pengurangan penggunaan kertas. 

2) Prestasi dan Tantangan, Termasuk Peristiwa Penting Selama Periode Pelaporan

Prestasi:

● Peningkatan Literasi Keuangan : Program edukasi dan literasi keuangan yang dijalankan 
oleh Bank tidak hanya berhasil meningkatkan jumlah peserta, tetapi juga berdampak pada 
peningkatan kemampuan pengelolaan keuangan para nasabah UMKM yang terbukti 
meningkatkan daya saing mereka di pasar. 

Tantangan:

● Kesadaran Masyarakat terhadap Keuangan Berkelanjutan: Salah satu tantangan utama 
yang dihadapi adalah kurangnya pemahaman dan kesadaran masyarakat tentang 
pentingnya pengelolaan keuangan berkelanjutan. Meskipun telah ada peningkatan dalam 
literasi keuangan, tantangan ini masih memerlukan usaha lebih lanjut. 

● Regulasi dan Kebijakan yang Berubah : Perubahan regulasi terkait keuangan 
berkelanjutan juga menjadi tantangan yang dihadapi oleh Bank. Meski demikian, Bank terus 
beradaptasi dengan regulasi yang baru dan memastikan kepatuhan terhadap ketentuan 
yang berlaku. 

● Aksesibilitas Pembiayaan untuk Sektor Hijau:  Bank masih memiliki keterbatasan dalam 
hal pemahaman mengenai potensi pembiayaan untuk kegiatan berkelanjutan, sehingga 
memerlukan pendekatan yang lebih spesifik dalam pemasarannya. 

Peristiwa Penting:
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Selama tahun 2024 tidak ada peristiwa penting yang terjadi dalam penerapan keuangan 
berkelanjutan. Tahun ini merupakan tahun kali pertama Bank menerapkan keuangan 
berkelanjutan sesuai dengan mandat dari Otoritas Jasa Keuangan.

Strategi Pencapaian Target

Dalam rangka pencapaian target- target keberlanjutan, BPR Restu Artha Abadi merumuskan 
strategi yang komprehensif, yang melibatkan pengelolaan risiko secara hati-hati, pemanfaatan 
peluang pasar yang ada, dan respons terhadap situasi eksternal yang dapat mempengaruhi 
keberlanjutan operasional Bank. Bank berkomitmen untuk memastikan bahwa setiap langkah 
yang diambil untuk mencapai keberlanjutan tidak hanya bermanfaat bagi Bank itu sendiri, 
tetapi juga untuk pemangku kepentingan dan masyarakat secara luas.

1) Pengelolaan Risiko atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan Terkait Aspek Ekonomi, 
Sosial, dan Lingkungan Hidup

Bank mengidentifikasi dan mengelola risiko-risiko yang berkaitan dengan penerapan keuangan 
berkelanjutan, khususnya dalam tiga aspek utama: ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup. 
Setiap risiko yang dihadapi Bank dinilai dan dikelola secara cermat, agar dampak negatif dapat 
diminimalisir dan manfaat keberlanjutan dapat terus tercapai.

● Risiko Ekonomi: Salah satu risiko utama di aspek ekonomi adalah fluktuasi ekonomi yang 
mempengaruhi kemampuan nasabah dalam membayar kredit, terutama bagi UMKM yang 
rentan terhadap perubahan kondisi pasar. Untuk mengelola risiko ini, Bank menerapkan 
prinsip kehati-hatian dalam proses pemberian kredit, melakukan penilaian kelayakan usaha 
secara menyeluruh, serta menawarkan produk pembiayaan yang disesuaikan dengan 
kapasitas nasabah. 

● Risiko Sosial : Terkait dengan aspek sosial, Bank mengelola risiko terkait inklusi keuangan 
dan dampak sosial dari produk dan layanan yang diberikan. Salah satu risikonya adalah 
kurangnya pemahaman nasabah mengenai produk keuangan berkelanjutan yang Bank 
tawarkan. Untuk mengatasi hal ini, Bank secara aktif menyelenggarakan program edukasi 
dan literasi keuangan untuk meningkatkan kesadaran dan pengetahuan masyarakat. 

● Risiko Lingkungan : Dalam hal risiko lingkungan, Bank meminimalkan potensi dampak 
negatif dari pembiayaan yang diberikan kepada sektor-sektor yang berisiko tinggi terhadap 
lingkungan, seperti industri yang mencemari lingkungan atau tidak memenuhi standar 
lingkungan yang berlaku. 

2) Pemanfaatan Peluang dan Prospek Usaha

Dalam rangka mencapai target- target keberlanjutan, Bank memanfaatkan peluang yang 
muncul seiring dengan perkembangan sektor UMKM dan kesadaran masyarakat akan 
pentingnya keberlanjutan. Beberapa peluang yang dimanfaatkan Bank untuk mendukung 
pencapaian target meliputi:
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● Peluang dalam Digitalisasi Layanan Perbankan: Pemanfaatan teknologi digital membuka 
peluang bagi Bank untuk meningkatkan aksesibilitas layanan kepada masyarakat luas, 
terutama nasabah dari segmen UMKM yang seringkali kesulitan untuk mengakses layanan 
perbankan tradisional. Bank akan melakukan pengembangan layanan agar dapat 
menjangkau lebih banyak nasabah dan meningkatkan inklusi keuangan. 

3) Penjelasan Situasi Eksternal Ekonomi, Sosial, dan Lingkungan Hidup yang Berpotensi 
Mempengaruhi Keberlanjutan LJK

Situasi eksternal yang berhubungan dengan kondisi ekonomi, sosial, dan lingkungan dapat 
mempengaruhi stabilitas dan keberlanjutan operasional Bank. Oleh karena itu, Bank terus 
memantau dan mengevaluasi faktor- faktor eksternal yang berpotensi memberikan dampak 
terhadap keberlanjutan.

● Situasi Ekonomi : Ketidakpastian ekonomi global dan nasional, seperti fluktuasi harga 
komoditas, suku bunga, dan inflasi, dapat mempengaruhi daya beli masyarakat dan 
kelangsungan usaha UMKM. Perubahan dalam kebijakan moneter dan fiskal juga dapat 
berdampak pada likuiditas dan pembiayaan yang dapat disalurkan oleh Bank. Untuk itu, 
Bank terus beradaptasi dengan dinamika ekonomi dan memperkuat manajemen risiko 
untuk menjaga ketahanan finansial. 

● Situasi Sosial : Perubahan dalam pola perilaku konsumen dan perubahan sosial, seperti 
meningkatnya kesadaran terhadap isu keberlanjutan, dapat mempengaruhi preferensi 
nasabah terhadap produk dan layanan yang lebih ramah lingkungan dan sosial. Tren ini 
mendorong Bank untuk terus mengembangkan produk keuangan berkelanjutan yang 
relevan dan dapat memenuhi kebutuhan nasabah yang lebih peduli terhadap isu sosial dan 
lingkungan. 

● Situasi Lingkungan Hidup : Isu perubahan iklim dan kerusakan lingkungan semakin 
mendapat perhatian global. Kebijakan pemerintah dan regulasi terkait pengurangan emisi 
karbon dan pengelolaan lingkungan dapat mempengaruhi sektor-sektor yang dibiayai oleh 
Bank. Oleh karena itu, Bank berfokus pada pembiayaan bagi sektor- sektor yang 
berkontribusi terhadap lingkungan dan penggunaan sumber daya alam yang berkelanjutan.
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5.
Tata Kelola Keberlanjutan

Struktur Tata Kelola Keberlanjutan

Untuk memastikan penerapan prinsip Keuangan Berkelanjutan secara menyeluruh dan 
konsisten, BPR Restu Artha Abadi telah menetapkan struktur tanggung jawab yang melibatkan 
seluruh jenjang organisasi, mulai dari Dewan Komisaris dan Direksi, hingga unit kerja dan 
pegawai yang menjalankan operasional harian. Setiap pihak memiliki peran penting dalam 
memastikan bahwa nilai- nilai keberlanjutan tertanam dalam strategi, kebijakan, dan praktik 
bisnis Bank.

1. Dewan Komisaris

● Melakukan pengawasan terhadap kebijakan dan pelaksanaan strategi Keuangan 
Berkelanjutan yang telah ditetapkan oleh Direksi. 

● Memberikan masukan strategis serta memastikan bahwa penerapan keberlanjutan sejalan 
dengan visi jangka panjang Bank. 

● Memantau efektivitas pengelolaan risiko keberlanjutan dan memfasilitasi evaluasi berkala 
terhadap pencapaian target keberlanjutan. 

2. Direksi

● Bertanggung jawab menetapkan arah strategis dan kebijakan Bank terkait Keuangan 
Berkelanjutan. 

● Menjamin integrasi aspek keberlanjutan dalam proses bisnis, produk, dan layanan 
perbankan, khususnya dalam mendukung sektor UMKM. 

● Mengawasi pelaksanaan kebijakan keberlanjutan oleh seluruh unit kerja, serta memastikan 
tersedianya sumber daya yang memadai untuk mendukung inisiatif keberlanjutan. 

● Melaporkan perkembangan pelaksanaan keuangan berkelanjutan kepada Dewan Komisaris 
secara berkala. 

3. Unit Kerja Penanggung Jawab Keuangan Berkelanjutan

● Mengembangkan kebijakan internal dan pedoman operasional terkait penerapan keuangan 
berkelanjutan. 

● Melakukan pemantauan dan pelaporan atas kinerja keberlanjutan secara periodik. 
● Memberikan rekomendasi kepada Direksi terkait inisiatif atau program yang dapat 

meningkatkan pencapaian keberlanjutan. 
● Berkoordinasi dengan unit-unit kerja lain untuk integrasi aspek ESG (Environmental, Social, 

and Governance) dalam kegiatan operasional Bank. 
4. Pegawai dan Pejabat Fungsional
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● Melaksanakan kegiatan operasional sesuai dengan prinsip-prinsip keberlanjutan yang telah 
ditetapkan oleh Bank. 

● Aktif dalam pelaksanaan program literasi keuangan, pembiayaan ramah lingkungan, dan 
pelayanan yang inklusif. 

● Terlibat dalam pelatihan dan peningkatan kapasitas terkait keuangan berkelanjutan agar 
dapat mengimplementasikan strategi Bank secara efektif. 

5. Seluruh Unit Kerja

● Bertanggung jawab atas pelaksanaan operasional yang mendukung keberlanjutan dalam 
fungsi masing-masing, baik dalam pengembangan produk, penyaluran kredit, pengelolaan 
risiko, maupun pelayanan kepada nasabah. 

● Menyediakan data dan informasi yang dibutuhkan untuk keperluan pelaporan 
keberlanjutan. 

● Berpartisipasi dalam pengembangan inovasi produk dan layanan yang mendukung 
keuangan berkelanjutan, khususnya pembiayaan bagi UMKM yang peduli terhadap dampak 
sosial dan lingkungan.

Pengembangan Kompetensi Keuangan Berkelanjutan

Bank menyadari bahwa keberhasilan implementasi Keuangan Berkelanjutan tidak hanya 
ditentukan oleh strategi dan kebijakan yang tepat, tetapi juga oleh kapasitas dan kompetensi 
sumber daya manusia  yang menjalankannya. Oleh karena itu, pengembangan kompetensi 
menjadi bagian penting dari upaya Bank untuk memastikan bahwa seluruh jajaran organisasi 
memiliki pengetahuan, keterampilan, dan pemahaman yang memadai terhadap prinsip-prinsip 
keberlanjutan.

1. Direksi dan Dewan Komisaris

Pengembangan kompetensi bagi anggota Direksi dan Dewan Komisaris difokuskan pada 
peningkatan pemahaman strategis dan pengambilan keputusan yang mempertimbangkan 
aspek keberlanjutan.

Kegiatan pengembangan meliputi:

● Partisipasi dalam pelatihan atau seminar  yang membahas topik Environmental, Social, 
and Governance (ESG) dan keuangan berkelanjutan. 

● Diskusi internal  terkait regulasi, peluang pasar, dan risiko keberlanjutan yang relevan 
dengan sektor UMKM. 

● Akses terhadap publikasi dan riset berkala  yang diterbitkan oleh otoritas keuangan, 
lembaga riset, dan asosiasi perbankan. 

2. Pegawai dan Unit Kerja Penanggung Jawab Keberlanjutan

Bagi pegawai dan unit kerja yang menjadi ujung tombak dalam pelaksanaan keuangan 
berkelanjutan, Bank mengembangkan kompetensi secara lebih teknis dan aplikatif. Program 
pengembangan kompetensi ini mencakup:
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● Pelatihan internal berkala terkait analisis risiko keberlanjutan, pengukuran dampak sosial 
dan lingkungan, serta pelaporan.

● P elatihan eksternal , termasuk dari lembaga yang diakui oleh OJK dan asosiasi industri, 
untuk mendukung profesionalisme dan pengakuan kompetensi staf keberlanjutan. 

● Kegiatan benchmarking dengan lembaga keuangan lain yang telah menerapkan keuangan 
berkelanjutan untuk memperkaya wawasan dan best practice. 

● Peningkatan literasi digital dan sistem informasi , khususnya dalam mendukung 
pelaporan dan pemantauan data keberlanjutan. 

3. Penyebaran Budaya Keberlanjutan kepada Seluruh Pegawai

Selain pelatihan yang bersifat teknis dan strategis, Bank juga menyelenggarakan program 
untuk meningkatkan kesadaran keberlanjutan secara umum kepada seluruh pegawai, antara 
lain:

● Sosialisasi internal  mengenai nilai- nilai keberlanjutan dan pentingnya tanggung jawab 
sosial dan lingkungan dalam kegiatan perbankan. 

● Kampanye internal dan kegiatan employee engagement , seperti aksi lingkungan dan 
kegiatan sosial, untuk mendorong keterlibatan aktif seluruh pegawai dalam budaya 
keberlanjutan.

Identifikasi Risiko Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Bank mengimplementasikan sistem manajemen risiko yang terintegrasi dalam setiap aspek 
operasional, termasuk dalam konteks penerapan Keuangan Berkelanjutan. Pendekatan ini 
mencakup identifikasi, pengukuran, pemantauan, dan pengendalian risiko  yang terkait 
dengan aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup. Bank berkomitmen untuk menjaga 
keseimbangan antara pencapaian target bisnis dan tanggung jawab terhadap pemangku 
kepentingan serta lingkungan.

1. Prosedur Manajemen Risiko Keuangan Berkelanjutan

Bank menerapkan prosedur manajemen risiko berbasis prinsip kehati-hatian dan pendekatan 
keberlanjutan sebagai berikut:

a) Identifikasi Risiko

● Dilakukan terhadap seluruh aktivitas dan produk Bank, untuk mendeteksi potensi risiko 
yang dapat berdampak negatif terhadap keberlanjutan. 

● Risiko ekonomi yang diidentifikasi mencakup kredit macet UMKM, perubahan kondisi 
makroekonomi, serta ketergantungan pada sektor tertentu. 

● Risiko sosial mencakup ketidakterjangkauan layanan keuangan bagi kelompok rentan, isu 
ketenagakerjaan, serta dampak sosial dari aktivitas pembiayaan. 

● Risiko lingkungan diidentifikasi terutama dalam penyaluran pembiayaan kepada sektor 
yang berdampak tinggi terhadap lingkungan, seperti kegiatan usaha yang menghasilkan 
limbah atau emisi. 
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b) Pengukuran Risiko

● Bank menggunakan indikator kualitatif dan kuantitatif untuk menilai tingkat risiko pada 
masing-masing aspek keberlanjutan. 

● Penilaian dilakukan secara berkala menggunakan parameter risiko yang telah ditetapkan 
dalam pedoman internal, dengan mengacu pada prinsip ESG (Environmental, Social, 
Governance). 

c) Pemantauan Risiko

● Risiko keberlanjutan dipantau secara berkala oleh unit manajemen risiko bersama unit 
kerja terkait. 

● Monitoring dilakukan terhadap portofolio pembiayaan, tingkat inklusi keuangan, serta 
kepatuhan terhadap peraturan lingkungan dan sosial. 

● Pengawasan terhadap tren risiko digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan 
strategis dan penyesuaian kebijakan. 

d) Pengendalian Risiko

● Bank menerapkan pembatasan eksposur pada sektor- sektor berisiko tinggi secara 
lingkungan dan sosial. 

● Dalam pembiayaan, diterapkan prinsip seleksi terhadap calon debitur dan proyek yang 
mematuhi prinsip keberlanjutan. 

● Kebijakan mitigasi risiko mencakup penerapan syarat-syarat tambahan untuk pembiayaan 
tertentu dan penguatan sistem pengawasan internal. 

2. Peran Direksi dan Dewan Komisaris

a) Direksi

● Memimpin proses integrasi manajemen risiko keberlanjutan ke dalam kebijakan, strategi, 
dan prosedur Bank. 

● Menetapkan toleransi risiko, serta menyetujui rencana mitigasi terhadap risiko yang 
teridentifikasi. 

● Melakukan telaah berkala terhadap efektivitas penerapan manajemen risiko , 
khususnya terkait pencapaian target ekonomi, sosial, dan lingkungan. 

● Mendorong pelatihan dan peningkatan kapasitas sumber daya manusia agar mampu 
mengelola risiko berkelanjutan secara efektif. 

b) Dewan Komisaris

● Melakukan pengawasan atas kebijakan manajemen risiko dan pelaksanaannya di seluruh 
lini organisasi. 

● Memastikan bahwa Direksi telah mengambil langkah yang memadai dalam mengidentifikasi 
dan mengendalikan risiko keberlanjutan. 

● Memberikan arahan strategis dan mengevaluasi efektivitas sistem manajemen risiko 
melalui laporan berkala dan rapat bersama Direksi.

Keterlibatan Pemangku Kepentingan
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Bank memahami bahwa keberhasilan penerapan Keuangan Berkelanjutan sangat bergantung 
pada hubungan yang erat dan kolaboratif dengan para pemangku kepentingan . Oleh 
karena itu, Bank secara aktif melakukan proses identifikasi dan pelibatan pemangku 
kepentingan melalui berbagai mekanisme formal dan informal sebagai bagian dari tata kelola 
yang baik.

1. Identifikasi dan Penilaian Pemangku Kepentingan

Proses identifikasi pemangku kepentingan dilakukan berdasarkan:

● Penilaian manajemen atas pengaruh dan dampak masing-masing pemangku kepentingan 
terhadap keberlangsungan usaha Bank; 

● Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)  dan/ atau arahan dari Dewan 
Komisaris dan Direksi; 

● Surat keputusan internal  yang menetapkan pemangku kepentingan prioritas yang perlu 
dilibatkan secara aktif dalam kebijakan Keuangan Berkelanjutan. 

Pemangku kepentingan utama yang teridentifikasi antara lain:

● Nasabah, khususnya pelaku UMKM 
● Regulator (OJK dan Bank Indonesia) 
● Karyawan 
● Pemegang saham 
● Pemerintah daerah 
● Komunitas lokal 
● Asosiasi industri 
● Mitra usaha 
2. Pendekatan Pelibatan Pemangku Kepentingan

Untuk menjaga komunikasi yang efektif dan membangun kepercayaan, Bank menerapkan 
pendekatan pelibatan yang terstruktur dan berkesinambungan. Beberapa bentuk pendekatan 
tersebut antara lain:

a) Dialog dan Forum Konsultasi

Bank menyelenggarakan forum diskusi dengan nasabah UMKM untuk mendengarkan aspirasi, 
kendala usaha, dan kebutuhan layanan yang lebih berkelanjutan. 

Dialog dengan komunitas lokal dilaksanakan dalam konteks tanggung jawab sosial dan 
kegiatan literasi keuangan. 

b) Survei dan Umpan Balik

● Survei kepuasan nasabah dan pegawai  dilakukan secara berkala untuk mengukur 
persepsi terhadap layanan, aksesibilitas, dan dampak sosial dari aktivitas Bank. 

● Umpan balik juga dikumpulkan melalui saluran pengaduan, kotak saran, dan media sosial 
Bank untuk merespons dinamika kebutuhan masyarakat. 

c) Seminar dan Edukasi Keuangan Berkelanjutan
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● Bank berperan aktif dalam menyelenggarakan atau berpartisipasi dalam seminar dan 
lokakarya terkait keuangan berkelanjutan, khususnya yang ditujukan untuk pelaku UMKM 
dan sektor informal. 

● Kegiatan literasi keuangan juga menjadi sarana pelibatan yang efektif, yang tidak hanya 
mengenalkan produk Bank, tetapi juga mendidik masyarakat tentang pentingnya inklusi 
keuangan dan pengelolaan keuangan yang bertanggung jawab. 

d) Kemitraan Strategis

● Bank membangun kolaborasi dengan lembaga keuangan mikro, koperasi, dan instansi 
pemerintah untuk menjangkau kelompok masyarakat yang selama ini belum terlayani oleh 
lembaga perbankan (unbanked). 

● Dalam konteks lingkungan hidup, Bank menjajaki kerja sama dengan LSM lokal untuk 
mendukung kegiatan pelestarian lingkungan di wilayah operasional.

Peluang dan Tantangan Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Dalam proses penerapan Keuangan Berkelanjutan, Bank menghadapi berbagai tantangan yang 
bersifat internal maupun eksternal. Tantangan- tantangan ini menjadi bagian penting dalam 
evaluasi berkelanjutan yang dilakukan manajemen untuk memperbaiki strategi, meningkatkan 
kapabilitas, dan menguatkan komitmen terhadap keberlanjutan.

1. Permasalahan Internal

a) Keterbatasan Sumber Daya dan Kapasitas SDM

Sebagai lembaga keuangan yang berfokus pada pembiayaan sektor UMKM, Bank menghadapi 
keterbatasan dari sisi sumber daya manusia, baik dalam jumlah maupun kompetensi khusus 
terkait penerapan prinsip keuangan berkelanjutan, seperti pengelolaan risiko ESG, pelaporan 
keberlanjutan, dan inovasi produk hijau.

Dampak:
 Hal ini menghambat integrasi penuh prinsip keberlanjutan ke dalam proses bisnis harian dan 
pengambilan keputusan strategis, serta memperlambat proses penyusunan laporan 
keberlanjutan yang komprehensif.

b) Keterbatasan Infrastruktur dan Teknologi Informasi

Sistem informasi yang belum sepenuhnya terintegrasi dan terbatasnya dukungan teknologi 
dalam mengelola data ESG menjadi tantangan tersendiri.

Dampak:
 Keterbatasan ini mempengaruhi kecepatan dan akurasi dalam pemantauan kinerja 
keberlanjutan serta pelaporan kepada pemangku kepentingan.

2. Permasalahan Eksternal a) Minimnya Literasi Keuangan Berkelanjutan di Kalangan 
Nasabah

Sebagian besar nasabah UMKM masih memiliki pemahaman terbatas mengenai pentingnya 
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aspek sosial dan lingkungan dalam pengelolaan usaha. Hal ini membuat pendekatan 
keberlanjutan dari sisi pembiayaan dan pendampingan masih perlu diintensifkan.

Dampak:
 Perlu adanya pendekatan edukatif yang lebih kuat dalam setiap layanan pembiayaan, sehingga 
memerlukan alokasi sumber daya tambahan.

b) Perubahan Regulasi dan Ketidakpastian Ekonomi

Perubahan regulasi terkait ESG dan dinamika kondisi ekonomi pasca-pandemi serta fluktuasi 
suku bunga mempengaruhi daya serap pembiayaan dan strategi ekspansi usaha UMKM.

Dampak:
 Bank perlu menyesuaikan model bisnis secara lebih adaptif agar tetap relevan dan tetap 
mendukung pertumbuhan usaha nasabah secara berkelanjutan.

3. Perkembangan dan Upaya Perbaikan

Meski menghadapi tantangan, Bank terus menunjukkan perkembangan positif antara lain:

● Peningkatan kapasitas SDM melalui pelatihan internal dan eksternal mengenai keuangan 
berkelanjutan. 

● Pengembangan sistem pelaporan sederhana berbasis excel untuk memantau kinerja ESG 
secara manual. 

● Penguatan kolaborasi dengan lembaga pelatihan, asosiasi BPR, dan komunitas UMKM 
dalam menyebarkan literasi keberlanjutan. 

● Penyesuaian kebijakan kredit untuk mengakomodasi risiko lingkungan dan sosial yang 
mungkin timbul dari aktivitas usaha nasabah.
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6.
Kinerja Keberlanjutan

1. Kinerja Ekonomi

Tabel 6.1.1. Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan, atau 
Investasi, Pendapatan dan Laba Rugi

Nominal uang dalam jutaan rupiah

Keterangan 2024 2023 2022

Kinerja Keuangan (Dalam Jutaan Rupiah)

Total Aset 358.864.441 83.424.884 79.765.829

Kredit/Pembiayaan Bank 305.830.296 73.871.492 65.513.158

Dana Pihak Ketiga 239.687.892 59.373.359 56.108.442

Pendapatan Operasional 49.729.300 13.914.657 11.934.221

Beban Operasional 35.663.232 9.674.934 8.808.437

Laba Bersih 11.864.380 3.586.675 3.151.556

Rasio Kinerja (Dalam %)

ROA 4,40 5,42 4,73

BOPO 77,31 69,53 73,81

Cash Ratio 14,30 10,92 15,44

LDR 129,40 126,09 85,70

NPL Netto 3,79 3,26 3,76

KPMM 65,57 67,21 67,87

Pada tahun pelaporan 2024, BPR Restu Artha Abadi mencatat kinerja usaha yang cukup solid 
meskipun dihadapkan pada tantangan kondisi ekonomi dan perubahan dinamika sektor 
UMKM. Kinerja ini tercermin dalam pencapaian target pembiayaan, pertumbuhan portofolio, 
serta peningkatan pendapatan operasional yang tetap mempertahankan prinsip kehati-hatian 
dan keberlanjutan.

1. Portofolio Pembiayaan dan Target Usaha

Bank terus memperkuat posisinya sebagai lembaga keuangan yang fokus pada pemberdayaan 
sektor UMKM. Total portofolio pembiayaan pada akhir tahun 2024 tercatat sebesar Rp305,8 
Milyar.

Pencapaian ini sebagian besar didorong oleh:
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● Penyaluran kredit produktif kepada pelaku UMKM; 
● Peningkatan efisiensi proses penyaluran kredit dengan tetap memperhatikan aspek 

keberlanjutan usaha debitur. 
Untuk tahun berikutnya, Bank menargetkan pertumbuhan pembiayaan dengan penekanan 
pada sektor- sektor ekonomi yang memiliki dampak positif dalam mengembangkan usaha 
UMKM.

2. Pendapatan dan Laba Rugi

Sementara itu, laba bersih setelah pajak tahun 2024 yang berhasil dibukukan adalah sebesar 
Rp11,8 Milyar, mencerminkan pertumbuhan kinerja usaha yang sehat dan berkelanjutan.

3. Investasi Berkelanjutan dan Dukungan untuk Keuangan Berkelanjutan

Selama periode pelaporan, Bank juga mulai menjajaki dan menyiapkan alokasi investasi yang 
mendukung penguatan penerapan keuangan berkelanjutan, antara lain:

● Investasi pada sistem teknologi informasi untuk mendukung penerapan ESG pada aktivitas 
operasional Bank; 

● Alokasi anggaran untuk kegiatan pelatihan dan literasi keuangan berkelanjutan bagi 
karyawan dan nasabah.

1. Portofolio Pembiayaan Berkelanjutan

Sebagai bagian dari komitmen terhadap Keuangan Berkelanjutan, BPR Restu Artha Abadi 
senantiasa mengarahkan portofolio pembiayaan ke sektor- sektor ekonomi yang memiliki 
dampak ekonomi, sosial dan lingkungan yang positif. Namun pada tahun 2024, atau periode 
pertama penerapan keuangan berkelanjutan, kinerja portofolio pembiayaan belum tercermin 
dengan baik. Oleh karena itu, kami terus berupaya melakukan pendekatan bisnis yang sejalan 
dengan penerapan keuangan berkelanjutan sehingga bisa mencerminkan peran aktif Bank 
dalam mendukung agenda pembangunan berkelanjutan, dengan tetap mempertahankan 
kinerja usaha yang sehat dan inklusif. 

2. Target Pembiayaan Berkelanjutan

Untuk tahun mendatang, Bank menargetkan ada pertumbuhan pembiayaan berkelanjutan 
dengan strategi sebagai berikut:

● Menyusun kriteria penilaian risiko berbasis ESG dalam proses seleksi kredit; 
● Menyediakan skema pembiayaan khusus untuk UMKM yang mengadopsi praktik ramah 

lingkungan; 
● Meningkatkan literasi keberlanjutan kepada nasabah dan calon debitur agar memahami 

manfaat penerapan prinsip ESG dalam operasional usaha mereka. 
3. Investasi dalam Proyek atau Instrumen Keuangan Berkelanjutan

Meskipun sebagai BPR ruang lingkup investasi Bank masih terbatas, namun upaya untuk 
mendukung Keuangan Berkelanjutan mulai dilakukan melalui:
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● Alokasi dana untuk pelatihan keberlanjutan internal bagi pegawai dan manajemen; 
● Partisipasi dalam program pemerintah atau kerja sama dengan lembaga keuangan lainnya 

dalam bentuk proyek penguatan UMKM berbasis inklusi ekonomi, sosial dan lingkungan. 

2. Kinerja Sosial

Komitmen Perusahaan

BPR Restu Artha Abadi berkomitmen untuk memberikan layanan keuangan yang inklusif, adil, 
dan transparan kepada seluruh nasabah, khususnya pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah 
(UMKM) yang menjadi segmen utama pelayanan Bank. Komitmen ini sejalan dengan prinsip 
perlindungan konsumen serta penerapan keuangan berkelanjutan yang mendorong akses 
keuangan yang merata dan bertanggung jawab.

1. Layanan yang Setara untuk Seluruh Konsumen

Bank memastikan bahwa setiap nasabah, tanpa memandang latar belakang sosial, tingkat 
pendidikan, gender, maupun lokasi geografis, mendapatkan kesempatan yang sama dalam 
mengakses produk dan jasa keuangan. Hal ini diwujudkan melalui:

● Standar pelayanan yang seragam di seluruh kantor layanan Bank; 
● Pelayanan yang tidak diskriminatif , baik terhadap nasabah individu maupun kelompok 

usaha; 
● Fasilitas layanan yang ramah terhadap kelompok rentan, seperti lansia dan penyandang 

disabilitas, sesuai dengan kemampuan Bank; 
● Penempatan tenaga pelayanan yang menguasai kondisi lokal dan mampu menjangkau 

masyarakat dengan pendekatan personal. 
2. Penyampaian Informasi Produk dan Layanan yang Akurat

Bank memberikan perhatian besar terhadap ketepatan, kejelasan, dan keterbukaan 
informasi produk dan layanan kepada nasabah. Upaya yang dilakukan antara lain:

● Setiap produk kredit, tabungan, atau layanan lainnya dijelaskan secara transparan kepada 
calon nasabah, termasuk mengenai manfaat, biaya, risiko, dan kewajiban yang melekat 
pada produk; 

● Penyediaan brosur dan media informasi  dalam bentuk cetak dan digital yang mudah 
dipahami; 

● Staf frontliner yang telah dilatih untuk menyampaikan informasi secara komunikatif dan 
bertanggung jawab; 

● Penegakan prinsip “know your customer” (KYC)  dan literasi keuangan agar nasabah 
benar-benar memahami produk yang mereka pilih. 

3. Saluran Pengaduan dan Umpan Balik Nasabah

Sebagai bagian dari pelayanan prima dan akuntabilitas, Bank menyediakan saluran pengaduan 
yang responsif melalui:
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● Kantor layanan langsung; 
● Telepon dan WhatsApp layanan pelanggan; 
● Kotak saran dan media sosial resmi. 
Semua keluhan dan masukan ditangani secara cepat, dengan prosedur pencatatan dan tindak 
lanjut yang terstandar untuk memastikan penyelesaian yang adil bagi nasabah.

Kinerja Sosial Terhadap Ketenagakerjaan

BPR Restu Artha Abadi meyakini bahwa sumber daya manusia merupakan aset utama dalam 
mendukung pencapaian tujuan bisnis serta penerapan Keuangan Berkelanjutan. Oleh karena 
itu, Bank berkomitmen penuh terhadap praktik ketenagakerjaan yang adil, setara, dan 
bertanggung jawab, sejalan dengan nilai- nilai inklusif dan kepatuhan terhadap regulasi 
ketenagakerjaan nasional.

1. Kesetaraan Kesempatan Bekerja dan Penolakan terhadap Praktik Eksploitasi

Bank memastikan bahwa seluruh proses rekrutmen dan pengembangan karier dilakukan 
secara adil, berdasarkan kompetensi dan kinerja tanpa diskriminasi gender, usia, agama, latar 
belakang sosial, atau kondisi fisik.

● Bank tidak mempekerjakan tenaga kerja di bawah umur  dan menolak segala bentuk 
kerja paksa , sejalan dengan peraturan perundang- undangan di Indonesia dan prinsip-
prinsip hak asasi manusia. 

● Rekrutmen dilakukan secara terbuka dan transparan, serta mempertimbangkan 
keterwakilan lokal sesuai kebutuhan wilayah operasional Bank. 

2. Remunerasi Layak dan Kepatuhan terhadap Upah Minimum

Bank memastikan bahwa seluruh pegawai tetap menerima remunerasi yang sesuai dan adil. 
Per tahun pelaporan 2024:

● 100% pegawai menerima upah setidaknya setara atau di atas Upah Minimum Regional 
(UMR)  di wilayah kerja masing-masing dan mencerminkan komitmen terhadap kelayakan 
hidup dan motivasi kerja yang berkesinambungan. 

3. Lingkungan Kerja yang Layak dan Aman

Bank berupaya menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kesehatan fisik dan mental 
seluruh karyawan dengan:

● Penyediaan fasilitas kerja yang bersih, aman, dan ramah terhadap semua pegawai; 
● Penerapan protokol keselamatan kerja dan kesehatan; 
● Pengelolaan stres kerja dan keseimbangan kerja- hidup (work- life balance) melalui 

pengaturan beban kerja dan suasana kerja yang positif. 
Tidak ada insiden kerja berat, kecelakaan kerja serius, atau gangguan kesehatan akibat 
lingkungan kerja yang tercatat selama periode pelaporan.

4. Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi Pegawai
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Untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia, terutama dalam mendukung penerapan 
prinsip Keuangan Berkelanjutan, Bank menyelenggarakan berbagai program pelatihan, antara 
lain:

● Pelatihan internal tentang pemahaman ESG, mitigasi risiko sosial dan lingkungan; 
● Partisipasi pegawai dalam pelatihan eksternal  yang relevan dengan keuangan 

berkelanjutan dan layanan inklusif; 
● Pembekalan bagi staf kredit agar mampu mengidentifikasi potensi risiko dan peluang dari 

aspek keberlanjutan dalam kegiatan usaha nasabah. 

Kinerja Sosial Terhadap Masyarakat

Sebagai lembaga keuangan yang berfokus pada pemberdayaan sektor UMKM, Bank terus 
berupaya untuk memberikan kontribusi positif terhadap masyarakat di wilayah 
operasionalnya. Kami memahami bahwa dampak sosial dari kegiatan usaha kami dapat 
mempengaruhi kesejahteraan masyarakat, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh 
karena itu, Bank senantiasa berkomitmen untuk menjalankan operasi yang tidak hanya 
menguntungkan secara ekonomi, tetapi juga memberikan manfaat sosial yang berkelanjutan.

1. Dampak Positif dan Negatif terhadap Masyarakat

Dampak Positif:  Bank memiliki sejumlah kegiatan yang berdampak positif bagi masyarakat, 
terutama dalam pemberdayaan sektor UMKM, antara lain:

● Pemberian pembiayaan bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)  yang telah 
membuka lapangan kerja baru dan meningkatkan pendapatan keluarga. 

● Pendampingan dan pelatihan kewirausahaan  bagi pelaku UMKM, membantu mereka 
dalam mengembangkan usaha yang lebih berkelanjutan. 

● Penyediaan layanan keuangan yang inklusif , yang mempermudah akses masyarakat, 
termasuk masyarakat yang sebelumnya tidak terlayani oleh lembaga keuangan formal. 

Dampak Negatif:  Namun, kami juga menyadari bahwa ada dampak negatif yang perlu 
diwaspadai, antara lain:

● Peningkatan beban utang bagi sebagian debitur UMKM , terutama mereka yang belum 
memiliki pemahaman finansial yang cukup. Hal ini dapat menyebabkan kesulitan dalam 
pembayaran cicilan kredit jika tidak dikelola dengan baik. 

● Keterbatasan akses keuangan di wilayah tertentu  yang masih terkendala oleh 
keterbatasan infrastruktur atau teknologi yang mendukung sistem pembiayaan. 

Kami terus melakukan evaluasi untuk memitigasi dampak negatif dan meningkatkan dampak 
positif dengan memperbaiki proses seleksi, pelatihan, dan layanan kepada nasabah.

2. Mekanisme Pengaduan Masyarakat

Bank menyediakan saluran pengaduan yang mudah diakses oleh masyarakat untuk 
menyampaikan keluhan atau masukan terkait layanan kami. Saluran pengaduan meliputi:
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● Kantor layanan  yang dapat dihubungi langsung oleh masyarakat untuk menyampaikan 
masalah atau pertanyaan. 

● Telepon dan WhatsApp layanan pelanggan  yang dapat diakses 24 jam untuk keperluan 
pengaduan atau konsultasi. 

● Website dan email resmi  untuk menerima saran dan keluhan dari masyarakat yang 
memerlukan penyelesaian lebih lanjut. 

Semua pengaduan yang diterima ditindaklanjuti dengan prosedur yang jelas, dan Bank 
memastikan penyelesaian yang adil bagi semua pihak.

3. Kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL)

Bank memiliki program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) yang dirancang untuk 
memberikan kontribusi kepada masyarakat dan lingkungan sekitar, antara lain:

● Program pemberdayaan masyarakat melalui pelatihan keterampilan  bagi kelompok 
usaha di wilayah tertentu, terutama yang berada di sektor UMKM. 

● Penyuluhan dan pendampingan bagi UMKM dalam mengelola keuangan dan memahami 
aspek keberlanjutan usaha untuk meningkatkan daya saing mereka di pasar. 

● Donasi dan dukungan terhadap kegiatan sosial  seperti bantuan sembako, bantuan 
pendidikan, serta kegiatan lingkungan seperti penghijauan atau pengelolaan sampah. 

3. Kinerja Lingkungan Hidup

Kegiatan Internal dan Kegiatan TJSL

Sebagai bagian dari komitmen untuk mendukung Keuangan Berkelanjutan, Bank BPR 
mengintegrasikan prinsip keberlanjutan tidak hanya dalam produk dan layanan kami, tetapi 
juga dalam operasional internal dan kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL). 
Kami menyadari bahwa langkah-langkah efisiensi sumber daya, pengurangan dampak negatif 
terhadap lingkungan, serta investasi dalam kegiatan yang mendukung keberlanjutan adalah 
faktor penting dalam menciptakan masa depan yang lebih hijau dan berkelanjutan.

1. Kegiatan Internal untuk Efisiensi Sumber Daya dan Pengelolaan Lingkungan

Bank terus berupaya mendukung pengelolaan lingkungan dengan inisiatif efisiensi energi dan 
pengelolaan sumber daya di lingkungan kerja, antara lain:

Efisiensi Penggunaan Energi: 

● Kami telah mengimplementasikan teknologi hemat energi pada sistem pencahayaan dan 
peralatan kantor, seperti penggunaan lampu LED dan peralatan listrik yang memiliki 
sertifikasi hemat energi.

● Pengendalian penggunaan AC dan pemanasan ruangan  yang disesuaikan dengan 
kondisi cuaca dan jumlah karyawan, serta pemeliharaan rutin untuk menjaga efisiensi.

Efisiensi Penggunaan Air: 
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● Instalasi peralatan hemat air  di toilet dan dapur untuk mengurangi pemborosan air di 
kantor.

● Penerapan kebijakan perawatan rutin pada sistem pipa dan fasilitas air  guna 
meminimalkan kebocoran dan pemborosan.

● Memberikan pengumuman himbauan hemat air di seluruh fasilitas kamar mandi maupun 
toilet kantor.

Pengelolaan Penggunaan Kertas dan Plastik: 

● Bank terus mengurangi penggunaan kertas dengan mengimplementasikan sistem 
digitalisasi proses internal operasional, serta mendorong penggunaan komunikasi digital 
di seluruh proses operasional.

● Kebijakan pengurangan penggunaan plastik kemasa  di lingkungan kantor, dengan 
menghimbau seluruh karyawan untuk menggunakan wadah air minum (tumbler)

Efisiensi Energi di Gedung: 

● Beberapa cabang kami telah mengimplementasikan sistem pemanfaatan sinar matahari 
untuk pencahayaan alami guna mengurangi ketergantungan pada listrik.

2. Alokasi Pendanaan TJSL pada Aktivitas dengan Dampak Lingkungan yang Tinggi

Sebagai bagian dari program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL), Bank 
mengalokasikan sebagian dana untuk mendukung proyek- proyek yang memberikan dampak 
positif terhadap lingkungan. Beberapa inisiatif yang telah kami jalankan antara lain:

● Program Penanaman Pohon dan Penghijauan : Bank berkolaborasi dengan komunitas 
lokal dan lembaga lingkungan hidup untuk menanam pohon  di kawasan yang rawan 
terhadap kerusakan lingkungan, sebagai upaya pengurangan emisi karbon dan peningkatan 
kualitas udara. 

● Pengelolaan Sampah dan Daur Ulang: Kami mendukung inisiatif pengelolaan sampah di 
wilayah sekitar kantor cabang , termasuk program bank sampah  untuk mendorong 
masyarakat dalam memilah dan mendaur ulang sampah, serta mengurangi sampah plastik. 

● Pendanaan untuk UMKM Ramah Lingkungan : Bank juga memberikan pembiayaan 
khusus kepada UMKM yang bergerak di bidang yang mendukung keberlanjutan lingkungan.

3. Kegiatan TJSL yang Meningkatkan Kualitas Lingkungan Hidup dan Mendukung Bisnis 
Inti Bank

Kegiatan TJSL kami juga berfokus pada peningkatan kualitas lingkungan hidup yang tidak hanya 
memberikan dampak sosial, tetapi juga mendukung bisnis inti Bank, terutama dalam 
pemberdayaan UMKM. Beberapa contoh kegiatan TJSL yang terhubung dengan bisnis inti kami 
meliputi:

● Pendidikan Lingkungan bagi UMKM : Kami mengadakan pelatihan dan seminar  bagi 
pelaku UMKM mengenai cara- cara untuk mengelola usaha yang ramah lingkungan, 
misalnya teknik pengelolaan limbah, penggunaan energi efisien, dan pemanfaatan bahan 
baku yang lebih berkelanjutan. 
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● Pendanaan untuk Proyek Lingkungan : Sebagian dana TJSL kami dialokasikan untuk 
mendukung proyek-proyek lingkungan yang dapat meningkatkan kapasitas usaha UMKM 
dalam mengadopsi teknologi bersih, sehingga usaha mereka dapat lebih ramah lingkungan 
dan sesuai dengan prinsip keberlanjutan. 

● Program Penghijauan dan Edukasi Keberlanjutan : Selain penanaman pohon, Bank juga 
mendukung program edukasi lingkungan yang melibatkan masyarakat dan pelaku usaha 
di sekitar kantor cabang, dengan tujuan untuk meningkatkan kesadaran akan pentingnya 
menjaga lingkungan dan mendorong mereka untuk menerapkan prinsip- prinsip 
keberlanjutan dalam kehidupan sehari-hari.

Dukungan Pada Kelestarian Lingkungan Hidup Bagi Bank

Sebagai bagian dari komitmen kami untuk keberlanjutan, Bank terus berupaya untuk 
meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan melalui pengelolaan sumber daya yang 
lebih efisien dan pemilihan material yang ramah lingkungan dalam seluruh proses operasional 
kami. Kami juga berfokus pada penggunaan energi yang lebih efisien, guna mengurangi jejak 
karbon kami dan mendukung tujuan keberlanjutan.

1. Penggunaan Material Ramah Lingkungan

Bank berkomitmen untuk menggunakan material yang lebih ramah lingkungan dalam berbagai 
aspek operasional dan infrastrukturnya. Beberapa langkah yang telah kami implementasikan 
adalah:

Penggunaan Peralatan dan Furnitur yang Ramah Lingkungan: 

● Di kantor dan cabang kami, sebagian besar peralatan kantor, seperti meja, kursi, dan rak, 
diproduksi dari material yang  memiliki dampak lingkungan minimal.

● Kami juga mengganti peralatan elektronik lama dengan peralatan yang memiliki 
sertifikasi efisiensi energi , yang tidak hanya ramah lingkungan tetapi juga lebih hemat 
energi.

Pengurangan Penggunaan Kertas: 

● Sebagai bagian dari upaya mengurangi penggunaan kertas, Bank telah mengalihkan 
sebagian besar proses administrasi ke dalam bentuk digital  dengan menggunakan 
dokumen elektronik untuk transaksi, laporan, dan komunikasi internal, sehingga 
mengurangi konsumsi kertas secara signifikan.

2. Penggunaan Energi

Pengelolaan penggunaan energi yang efisien merupakan salah satu fokus utama dalam operasi 
Bank untuk mendukung prinsip keberlanjutan. Kami melakukan berbagai upaya untuk 
mengurangi konsumsi energi dan mengoptimalkan efisiensi energi di seluruh unit operasional.

Upaya dan Pencapaian Efisiensi Energi: 
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● Penerapan teknologi hemat energi : Kami telah mengganti sebagian besar lampu di 
kantor dan cabang dengan lampu LED hemat energi, serta mengganti peralatan elektronik 
yang lebih tua dengan model yang memiliki sertifikasi energi efisien  (seperti AC, 
komputer, dan printer).

● Pengaturan penggunaan AC dan pencahayaan : Sistem pengaturan otomatis pada AC 
dan pencahayaan  digunakan untuk memastikan bahwa energi hanya digunakan sesuai 
kebutuhan, mengurangi pemborosan energi.

Selain itu, kami juga terus melakukan evaluasi secara berkala untuk memantau konsumsi 
energi dan mengidentifikasi area yang dapat ditingkatkan lebih lanjut. Kami berkomitmen 
untuk memperkenalkan teknologi terbaru yang lebih hemat energi dan terus mempromosikan 
budaya efisiensi energi di seluruh organisasi kami.

4. Tanggung Jawab Pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Inovasi dan Pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Sebagai bagian dari komitmen kami terhadap Keuangan Berkelanjutan, BPR Restu Artha Abadi 
terus berinovasi dan mengembangkan produk dan layanan keuangan yang tidak hanya 
mengutamakan keuntungan ekonomi, tetapi juga memperhatikan dampak sosial dan 
lingkungan. Kami memahami bahwa produk dan layanan yang kami tawarkan kepada nasabah 
dapat memainkan peran penting dalam mendorong perubahan positif yang berkelanjutan, 
terutama bagi sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang merupakan segmen 
utama kami.

1. Inovasi Produk Keuangan Berkelanjutan

Bank belum memiliki produk keuangan yang secara spesifik sejalan dengan prinsip Keuangan 
Berkelanjutan, namun pada dasarnya produk keuangan yang dimiliki, fokus pada UMKM dan 
pemberdayaan ekonomi masyarakat.

2. Pengembangan Layanan Keuangan Digital dan Inklusi Keuangan

Bank juga berfokus pada pengembangan layanan keuangan digital yang memudahkan akses 
keuangan bagi masyarakat, terutama bagi UMKM di daerah-daerah yang memiliki keterbatasan 
akses terhadap layanan perbankan tradisional. Namun saat ini inovasi dalam layanan digital 
yang kami miliki sebatas pemberian akses pengajuan kredit maupun penempatan dana melalui 
situs website BPR.

3. Edukasi dan Pendampingan untuk UMKM dalam Keuangan Berkelanjutan

Selain menyediakan produk pembiayaan, Bank juga berfokus pada pendampingan dan 
edukasi  kepada pelaku UMKM mengenai prinsip- prinsip Keuangan Berkelanjutan. Kami 
menyadari bahwa UMKM membutuhkan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana 
mereka dapat mengintegrasikan praktik keberlanjutan dalam usaha mereka. Oleh karena itu, 
kami mengadakan pelatihan  untuk membantu mereka memahami dan mengadopsi produk-
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produk yang lebih ramah lingkungan serta mengelola usaha mereka dengan cara yang 
berkelanjutan.

5. Penilaian dan Monitoring Kinerja Keuangan Berkelanjutan

Untuk memastikan bahwa produk dan jasa keuangan yang kami tawarkan sesuai dengan 
prinsip keberlanjutan, kami melakukan penilaian dan monitoring berkala  terhadap kinerja 
keuangan berkelanjutan. Bank memiliki tim khusus yang melakukan evaluasi terhadap dampak 
sosial dan lingkungan dari produk keuangan yang ditawarkan, serta memantau sejauh mana 
produk tersebut berhasil mencapai tujuan keberlanjutan yang diinginkan.

Dengan berbagai inovasi dan pengembangan produk keuangan berkelanjutan ini, Bank 
berkomitmen untuk tidak hanya menyediakan solusi keuangan yang menguntungkan bagi 
nasabah, tetapi juga berkontribusi pada pembangunan ekonomi yang berkelanjutan, termasuk 
di dalamnya pengelolaan sumber daya alam yang lebih baik dan peningkatan kesejahteraan 
masyarakat.

Jumlah dan Persentase Produk dan Jasa yang Sudah Dievaluasi Keamanannya Bagi 
Pelanggan

Sebagai bagian dari komitmen kami untuk memastikan bahwa produk dan layanan yang kami 
tawarkan aman, transparan, dan memenuhi standar kualitas yang tinggi, Bank BPR terus 
melakukan evaluasi menyeluruh terhadap keamanan produk dan jasa yang kami sediakan. 
Keamanan pelanggan adalah prioritas utama kami, baik dalam hal transaksi keuangan, 
perlindungan data pribadi, maupun kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku. Untuk itu, kami 
secara rutin menilai dan mengkaji risiko yang terkait dengan produk dan layanan keuangan 
kami.

Kami memastikan bahwa semua produk dan layanan yang kami tawarkan telah melalui proses 
evaluasi keamanan yang mendalam  untuk memastikan bahwa setiap risiko yang mungkin 
timbul dapat dikelola dengan baik dan transparan bagi nasabah.

Pada tahun pelaporan, produk dan layanan  yang kami tawarkan telah memenuhi standar 
keamanan yang ditetapkan, dan kami akan terus meningkatkan evaluasi kami secara berkala 
untuk mengantisipasi potensi risiko yang berkembang, baik yang terkait dengan teknologi 
maupun dengan regulasi yang terus berkembang. Evaluasi ini tidak hanya mencakup aspek 
keamanan fisik dan digital, tetapi juga keamanan finansial  dan keamanan hukum  untuk 
memastikan bahwa nasabah selalu mendapatkan perlindungan maksimal dalam setiap 
transaksi.

Dampak positif dan dampak negatif yang ditimbulkan dari produk dan/atau jasa Keuangan 
Berkelanjutan

Sebagai lembaga keuangan yang berkomitmen pada Keuangan Berkelanjutan, Bank mengakui 
bahwa setiap produk dan jasa yang kami tawarkan dapat menimbulkan dampak, baik positif 
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maupun negatif, terhadap masyarakat, ekonomi, dan lingkungan. Oleh karena itu, kami 
berusaha untuk mengidentifikasi, mengukur, dan mengelola dampak tersebut secara 
bertanggung jawab, dengan tujuan memaksimalkan dampak positif dan meminimalkan 
dampak negatif.

Dampak Positif

Produk dan jasa keuangan berkelanjutan yang kami tawarkan berfokus pada penciptaan nilai 
jangka panjang bagi masyarakat, pelaku usaha, dan lingkungan hidup. Dampak positif yang 
ditimbulkan antara lain:

1. Pemberdayaan UMKM: Melalui produk pembiayaan yang dirancang khusus untuk UMKM, 
kami membantu pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah untuk mengakses modal yang 
mereka butuhkan untuk mengembangkan usaha mereka. Pembiayaan yang diberikan 
sering kali digunakan untuk meningkatkan produktivitas, menciptakan lapangan kerja, dan 
mendukung ekonomi lokal. Dengan demikian, produk kami berkontribusi pada 
pengurangan kemiskinan  dan peningkatan kesejahteraan  masyarakat, khususnya di 
daerah-daerah yang kurang terlayani oleh lembaga keuangan besar. 

2. Inklusi Keuangan : Layanan dan produk keuangan yang lebih inklusif memungkinkan 
masyarakat yang sebelumnya tidak terjangkau oleh layanan perbankan untuk mengakses 
produk keuangan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Produk yang dimiliki dapat 
memberikan manfaat bagi masyarakat yang berada di daerah tertentu atau yang tidak 
memiliki akses ke cabang fisik perbankan. 

3. Pengembangan Kualitas Hidup Masyarakat : Produk keuangan berkelanjutan kami juga 
mendukung berbagai sektor yang memiliki dampak sosial positif, seperti pendidikan, 
kesehatan, dan sektor-sektor usaha yang berfokus pada kesejahteraan sosial. 

Dampak Negatif

Namun, meskipun produk keuangan berkelanjutan memiliki banyak manfaat, kami juga 
menyadari adanya potensi dampak negatif yang dapat ditimbulkan, terutama jika penerapan 
tidak dilakukan dengan hati-hati dan bijaksana. Beberapa dampak negatif yang mungkin timbul 
antara lain:

1. Ketergantungan Terhadap Pembiayaan : Pemberian pembiayaan kepada UMKM, 
meskipun membantu mendorong pertumbuhan usaha, dapat menimbulkan 
ketergantungan pada pembiayaan eksternal. Jika usaha tidak mampu mengelola keuangan 
atau menghadapi risiko usaha yang tinggi, hal ini dapat menyebabkan penurunan 
kemampuan bayar  dan kegagalan usaha , yang berpotensi merugikan peminjam dan 
dapat berdampak pada stabilitas ekonomi lokal. 
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2. Risiko Pengelolaan Lingkungan yang Tidak Tepat : Meskipun kami mendukung proyek-
proyek ramah lingkungan, risiko terkait dengan pengelolaan proyek energi terbarukan atau 
teknologi bersih yang kurang baik dapat menimbulkan dampak negatif terhadap 
lingkungan , seperti penggunaan sumber daya yang tidak efisien atau pengelolaan limbah 
yang buruk. Tanpa pengawasan yang tepat, beberapa proyek yang awalnya dimaksudkan 
untuk mendukung keberlanjutan dapat memiliki dampak buruk jika tidak dikelola dengan 
hati-hati. 

3. Risiko Sosial dalam Implementasi Program : Terkadang, produk yang dirancang untuk 
mendukung kelompok tertentu, seperti pemberian pembiayaan untuk sektor mikro, dapat 
menyebabkan ketidakseimbangan dalam distribusi keuntungan. Sebagai contoh, jika 
pembiayaan tidak disertai dengan pendampingan yang memadai , hal ini bisa 
menyebabkan peningkatan kesenjangan sosial , di mana hanya sebagian kelompok yang 
diuntungkan dari produk tersebut. 

4. Keterbatasan Akses dan Digitalisasi : Meskipun produk keuangan menawarkan banyak 
keuntungan, terutama dalam hal inklusi keuangan, ada potensi risiko terkait dengan 
kesulitan akses  bagi beberapa kelompok masyarakat, terutama yang tidak memiliki 
kemampuan teknologi atau akses internet yang memadai. Hal ini bisa menciptakan 
ketimpangan akses  terhadap produk keuangan, terutama di daerah- daerah yang 
infrastruktur teknologinya masih terbatas. 

Mitigasi Dampak Negatif

Untuk menanggulangi dampak negatif yang mungkin timbul, Bank melakukan berbagai upaya 
mitigasi yang berfokus pada pengelolaan risiko secara menyeluruh dan bertanggung jawab. 
Beberapa langkah mitigasi yang telah kami lakukan antara lain:

1. Pendampingan UMKM : Kami menyediakan pendampingan bisnis  yang intensif kepada 
UMKM untuk membantu mereka mengelola usaha secara lebih efisien dan mengurangi 
risiko gagal bayar. Ini termasuk penyuluhan tentang manajemen keuangan, pengelolaan 
arus kas, dan perencanaan usaha yang berkelanjutan. 

2. Edukasi Keuangan : Untuk mengurangi ketimpangan akses keuangan, kami melakukan 
program edukasi kepada masyarakat dan UMKM mengenai produk dan layanan kami. 

3. Sistem Pengelolaan Risiko Sosial : Kami telah mengembangkan sistem pengelolaan 
risiko sosial  yang memastikan bahwa setiap produk keuangan yang kami tawarkan 
mematuhi prinsip kesetaraan, keadilan, dan aksesibilitas bagi semua pihak yang terlibat. 
Kami juga secara berkala melakukan survey dan pemantauan  terhadap dampak sosial 
produk kami untuk memastikan bahwa program tersebut memberikan manfaat yang 
merata.

Jumlah Produk yang Ditarik Kembali dan Alasannya

Tidak ada produk yang ditarik kembali
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Survei Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Belum melakukan Survei Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk dan/ atau Jasa Keuangan 
Berkelanjutan
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Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen
 

Laporan keberlanjutan tidak dilakukan verifikasi oleh pihak independen

Umpan Balik
Belum ada umpan balik dari pemangku kepentingan

Tidak ada umpan balik dari pemangku kepentingan periode sebelumnya
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